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1. Toepassingsgebied en toepasselijk recht 

Dit contract wordt beheerst door de wet van 4 april 2014 en door deze Algemene en Bijzondere 

Voorwaarden. 

2. Definities 

Afschrijving : het verschil tussen de handelswaarde vóór het verlies en de waarde na restauratie, bepaald 

door een gecertificeerd deskundige. Voor paren of sets wordt de afschrijving over het algemeen 

gewaardeerd. 

Verlies : elke vernieling, beschadiging of diefstal. 

Materiële schade : elke plotselinge en onverwachte schade of vernietiging van een voorwerp. 

Set : een groep objecten in een vast en beperkt aantal, die een homogeen geheel vormen. 

Eigen risico : bedrag dat per schadegeval voor rekening van de verzekerde overblijft. 

Verlies : het per ongeluk en aantoonbaar verdwijnen van een verzekerd voorwerp tijdens een duidelijk 

identificeerbare gebeurtenis. 

Kernreactie : elke reactie waarbij energie vrijkomt (splijting, kernfusie, natuurlijke of kunstmatige 

radioactiviteit). 

Vervangingswaarde : de prijs die de verzekerde moet betalen om het object te vervangen door een object 

van dezelfde aard en in een vergelijkbare staat. 

Diefstal : elke frauduleuze toe-eigening van een voorwerp. 

Natuurramp: "natuurrampen" betekent de volgende gebeurtenissen, zoals bedoeld in artikel 124, § 1, van 

de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen, zoals geïnterpreteerd door de wet van 29 oktober 

2021: (i) aardbeving; ii) overstromingen; (iii) overloop of back-up van openbare riolen; iv) 

aardverschuivingen of bodemdaling (met inbegrip van de inkrimping van een grote hoeveelheid land als 

gevolg van, geheel of gedeeltelijk, een periode van droogte). 

3. Doel van de dekking 

Onder de voorwaarden en limieten die in dit contract zijn uiteengezet, en onder voorbehoud van de 

uitzonderingen, is het doel van het contract om het verzekerde goed te verzekeren tijdens de verblijven en 

tentoonstellingen vermeld in de bijzondere voorwaarden, tegen externe en directe materiële schade van 

welke aard dan ook die zich voordoet op het werk, met inbegrip van aantasting van frames, beschermend 

glas of plinten,  en binnen de grenzen van de verzekerde bedragen.  

3.1 Nagel-tot-nagel formule 

De waarborg wordt verkregen in alle verblijfsplaatsen die in deze Bijzondere Voorwaarden door de huurder 

worden aangewezen, tijdens het heen- en terugvervoer, met inbegrip van tussenverblijven, inpakken, 

uitpakken en manipulaties. 

Er wordt gespecificeerd dat transport alle noodzakelijke handelingen betekent, waaronder loshaken, 

behandeling van verpakking, uitpakken, verpakken, opslag, douanehandelingen, vervoer van goederen en 

vervolgens opslag van dezelfde goederen op de aangewezen plaatsen, evenals beveiligingsoperaties en 

mogelijke begeleiding op de geplande routes. 
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3.2 Stakingen, rellen, burgerbewegingen, sabotage en vandalisme tijdens het verblijf op het 
nationale grondgebied en tijdens het vervoer over land en door de lucht. 

Het contract wordt uitgebreid om directe materiële schade te dekken die aan verzekerde eigendommen 

wordt veroorzaakt door vandalisme of sabotage of die zich voordoet tijdens rellen of burgerlijke onrust. 

3.3 Aanslagen en terroristische daden tijdens het vervoer over land en door de lucht 

De waarborg wordt uitgebreid tot verzekerde goederen tijdens het transport. Het wordt dan verworven 

vanaf het moment dat de vervoerder de leiding neemt tot de voltooiing van het transport. 

3.4 Diverse uitgaven 

De waarborg wordt uitgebreid tot de volgende kosten, limitatief opgesomd: 

• Kosten die worden gemaakt om het verzekerde goed te beschermen tegen het optreden van een 

gedekt verlies of om het effect ervan of andere voorzorgsmaatregelen te beperken; 

• Tijdelijke sluitings- of opslagkosten, tot een maximum van drie dagen; 

• Kosten en honoraria van de Experts die de verzekeringnemer zelf heeft gekozen en aangewezen 

in geval van een schadegeval. 

3.6 Kratten en verpakkingen    

De waarborg strekt zich uit tot de dozen en verpakkingen die worden gebruikt voor het transport van het 

verzekerde werk, tot een bedrag van euro's per transport vermeld in de bijzondere voorwaarden.  

3.7 Restauratiekosten 

De Verzekeraar staat garant voor de herstelkosten die worden gemaakt voor het herstel en/of herstel van 

het verzekerde goed, als gevolg van schade die onder dit contract valt. 

De restauratie zal, na akkoord van de verzekeraar, worden uitgevoerd op basis van een schatting die wordt 

gepresenteerd door een door de beroepsgroep erkende restaurateur. 

In overeenstemming met het indemniteitsbeginsel van het Wetboek van Verzekeringen mag de teruggave 

niet hoger zijn dan de aangegeven waarde van het verzekerde goed op de dag van het verlies. 

De restauratie kan worden uitgevoerd in het land en door de restauranteigenaar van de keuze van de 

verzekeringnemer, met instemming van de deskundige van de verzekeraar. 

3.8 Afschrijving 

De verzekeraar verzekert afschrijvingen van de verzekerde objecten. Afschrijving is het verschil tussen de 

waarde van het verzekerde goed vlak voor het verlies en de waarde ervan net na de restauratie die in 

overleg met de verzekeraar wordt uitgevoerd, na een gedekt gedeeltelijk verlies. 

De afschrijving wordt berekend door de deskundige van de verzekeraar. Het mag op geen enkele manier 

worden gebruikt om indirecte verliezen van welke aard dan ook te vergoeden, zoals winstderving, schade, 

economische verliezen, boetes van welke aard dan ook of immateriële schade aan gebruik, genot, reputatie 

of andere.  

3.9. Voorwaarden met betrekking tot verblijven en tentoonstellingen 

Waarborgen worden alleen verleend op de locaties die zijn aangewezen in de Bijzondere Voorwaarden en 

onder de hieronder uiteengezette voorwaarden  
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3.10 Aangewezen plaatsen 

3.10.1 Uitrusting en bescherming van aangewezen plaatsen 

Van geval tot geval te bevestigen: 

Minimale beveiliging: 

• Mobiele brandblussers in voldoende mate 

• Toegang voorzien van veiligheidssloten 

• Opslag van verzekerde eigendommen op minimaal 15 centimeter van de grond 

Bovendien, als de waarde van het verzekerde onroerend goed op dezelfde locatie hoger is dan € 100.000: 

• Inbraakdetectie met een alarmsysteem dat moet worden aangesloten op een meldkamer. Er moet 

een onderhoudscontract voor alarmen worden afgesloten met een jaarlijkse controle. 

Indien de verzekeringnemer de bovengenoemde verplichtingen en dekkingsvoorwaarden niet naleeft, 

heeft hij of zij geen recht op enige vergoeding op grond van dit contract. 

3.10.2 Verplichtingen van de verzekeringnemer en garantievoorwaarden 

De Verzekeraar behoudt zich het recht voor om op eigen kosten een risicobezoek aan één of meerdere 

verzekerde locaties te laten uitvoeren. Dit risicobezoek wordt uitgevoerd door een bedrijf naar keuze van 

de verzekeraar. 

Aan het einde van het risicobezoek deelt de verzekeraar de conclusies en aanbevelingen van de verificateur 

mee aan de verzekerde, die zich ertoe verbindt deze binnen de voorgeschreven termijnen uit te voeren.  

De waarborg van de verzekeraar is afhankelijk van de strikte naleving, binnen de voorgeschreven termijnen, 

van de preventieve of beschermende maatregelen die hem worden meegedeeld aan het einde van het 

bezoekverslag van de door de verzekeraar aangestelde deskundige verificateur.  

De verzekeraar zal niet aansprakelijk zijn om de verzekerde te vergoeden in geval van niet-naleving door de 

verzekerde van de preventie-/beschermingsmaatregelen. 

In geval van leegstand van het pand moeten de in artikel 3.1.2 genoemde apparatuur en beveiliging in 

gebruik worden genomen en in gebruik worden genomen. 

In geval van een onderbreking in de werking van de apparatuur moet de verzekeringnemer: 

• Verwittig de installateur onmiddellijk om de reparaties zo snel mogelijk uit te laten voeren en te 

laten herstellen; 

• Handel tijdens de periode van onderbreking met de nodige zorgvuldigheid en neem alle nodige 

veiligheids- of bewakingsmaatregelen om het verzekerde onroerend goed te beschermen; 

• De verzekeraar onmiddellijk op de hoogte brengen met welk middel dan ook en voldoen aan alle 

eisen die deze kan opleggen. 

De verzekeringnemer verbindt zich ertoe de Verzekeraar te informeren:  

• Eventuele wijzigingen in de lay-out van aangewezen plaatsen. 

• Elke wijziging aan de installaties zelf, of elke verandering van dienstverlener voor het onderhoud 

van de installatie. 
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De geldigheid van deze verzekering is onderworpen aan de uitdrukkelijke voorwaarde dat alle sleutels, 

inclusief reservesleutels, kluisjes en kluizen (evenals die van elk antidiefstalsysteem, indien aanwezig) 's 

nachts en wanneer de gebouwen zijn afgesloten, of wanneer dergelijke gebouwen onbeheerd worden 

achtergelaten, uit het pand worden verwijderd. 

Indien de verzekeringnemer de bovengenoemde verplichtingen en dekkingsvoorwaarden niet naleeft, 

heeft hij of zij geen recht op enige vergoeding op grond van dit contract. 

3.11 Garantievoorwaarden met betrekking tot transport 

3.11.1 Selectie van vervoerders  

Binnen de grenzen van de waarborg zoals vermeld in de specifieke voorwaarden van dit contract, verbindt 

de verzekeringnemer zich ertoe de verzekerde goederen uitsluitend toe te vertrouwen aan inpakkers en/of 

transporteurs die gespecialiseerd zijn in het vervoer van kunstwerken en kostbaarheden. 

3.11.2 Veiligheidsvoorwaarden tijdens vervoer over land 

De verzekeringnemer verbindt zich ertoe het vervoer uitsluitend door gespecialiseerde vervoerders te laten 

uitvoeren. 

(afhankelijk van de waarden voorzien in de bijzondere voorwaarden: een begeleiding van twee voertuigen, 

één voertuig voor en achter, zal worden gebruikt voor het vervoer). 

In het geval dat de verzekerde goederen op een andere plaats dan hun eindbestemming worden 

gedeponeerd (expediteurs, magazijniers, inpakkers, houders of bewaarders van het object), moeten ze in 

een kluis worden geplaatst. 

De waarborg is onderworpen aan het voorafgaande akkoord van de Verzekeraar. 

3.11.3 Luchtvervoer 

In het geval dat de verzekerde goederen door de lucht worden vervoerd, moeten ze worden begeleid door 

een door de Verzekerde aangewezen persoon, tenzij een vrijstelling wordt verleend door de Verzekeraar. 

3.11.4 Bijzonder geval van vervoer voor eigen rekening 

Binnen de grenzen van de waarborg zoals vermeld in artikel 6 van dit contract, kan de verzekeringnemer 

ook voor eigen rekening vervoer verrichten, onder de volgende voorwaarden: 

3.11.4.1 "Voertuig" clausule 

De waarborg worden uitsluitend uitgeoefend: 

• Wanneer de goederen in een fysiek bezet voertuig worden geplaatst, behoudens en op straffe van 

niet-garantie dat alle deuren, ramen en andere openingen van het voertuig gesloten en 

vergrendeld zijn. 

• Deze bepaling is niet van toepassing wanneer u per taxi reist.  

3.11.4.2 Hotelclausule 

Tijdens een hotelverblijf wordt de waarborg uitgebreid tot diefstal gepleegd door inbraak en/of na 

mishandeling bij de opslag van de goederen: 

• In de hotelkamer in het bijzijn van de portier; 
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• In de hoofdkluis van het hotel bevindt zich een veilig servicecompartiment met de hoteldirectie. 

Goederen mogen onbeheerd in de hotelkamer worden achtergelaten onder de volgende cumulatieve 

voorwaarden: 

• De toegangsdeur moet op slot zijn, 

• De drager moet de toegangsmiddelen bij zich houden, 

• De koopwaar moet worden opgeslagen in de kofferbak van de kamer.  

Een hotel is een gemeubileerd huis waar u voor een dagprijs een kamer, appartement of vrijstaand huis 

kunt huren en waar u alle voorzieningen van de dienst kunt vinden. 

Indien de verzekeringnemer de bovengenoemde verplichtingen en dekkingsvoorwaarden niet naleeft, 

heeft hij of zij geen recht op enige vergoeding op grond van dit contract.  

4 - Grondslag en schadeloosstelling 

Het bedrag van de totale vergoeding die door de verzekeraar wordt uitgekeerd, mag niet hoger zijn dan de 

dekkingslimiet zoals vermeld in de specifieke voorwaarden van dit contract. 

4.1 Totaal verlies  

In geval van een totaal verlies van invloed op het verzekerde goed, zal de vergoeding worden bepaald door 

een deskundige, en binnen de dekkingslimiet vermeld in de specifieke voorwaarden van dit contract. 

4.2 Gedeeltelijk verlies  

In het geval van een gedeeltelijke claim omvat de schadevergoeding 

• Terugbetaling van de kosten voor het herstel van de verzekerde woning, 

• Alle directe kosten die daaruit voortvloeien, met name vervoer en verblijf, met inbegrip van de 

aanvullende verzekeringspremie, 

• De betaling van de afschrijving genoteerd na restauratie volgens een deskundige. 

En dit binnen de grenzen van de waarborg vermeld in de specifieke voorwaarden van dit contract. 

4.3 Schade aan kratten en verpakkingen  

In geval van schade aan de dozen en verpakkingen zal een vergoeding worden uitgekeerd in de vorm van 

een vervallen vervangingswaarde die in mindering wordt gebracht, en binnen de limiet van het verzekerde 

bedrag per transport vermeld in de bijzondere voorwaarden. 

5. Uitsluitingen 

5.1. Schade veroorzaakt door een opzettelijke handeling van de Verzekerde of van zijn 

medeplichtigheid, alsook door de zaakvoerders van de Verzekerde indien het om een rechtspersoon 

gaat. Diefstal, poging tot diefstal of vandalisme gepleegd door een werknemer van de Verzekerde, 

door de begunstigde of met zijn medeplichtigheid zijn eveneens uitgesloten. 

5.2. Normale of progressieve achteruitgang als gevolg van tijd of gebruik, evenals schade als gevolg 

van chemische of organische processen: roest, langzame oxidatie, corrosie, erosie, verontreiniging, 

fermentatie, bederf, verandering van kleur of textuur, vervuiling. Ook uitgesloten: schade door 

temperatuurschommelingen, luchtvochtigheid, druk, blootstelling aan licht of straling. 

5.3. Eventuele schade als gevolg van de oorlog  
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5.4 schade als gevolg van burgeroorlog, rellen of burgerlijke onlusten; aanval of een terroristische daad. 

5.5. alle schade als gevolg van confiscatie, sekwestratie, verbrijzeling van blokkades, smokkel, 

vernieling op last van enige overheid of overheidsinstantie, inbeslagneming, waarbij de verzekeraar 

tevens niet bereid is de zekerheid te stellen die kan worden gesteld om de verzekerde goederen van 

dergelijke beslagen te bevrijden. 

5.6. alle reeds bestaande schade, eigen gebreken, slijtage, veroudering, langzame en progressieve 

achteruitgang. 

5.7. Eventuele schade die bestond vóór de ingangsdatum van de waarborg. 

5.8. Eventuele schade als gevolg van de eerdere staat van het werk is ingegaan met inachtneming van 

de waarborg. 

5.9. alle schade als gevolg van normale slijtage, slijtage, slijtage, langzame en progressieve 

verslechtering, verlies van materiaal. 

5.10. Eventuele schade aan eigendommen die op minder dan 15 centimeter van de grond zijn 

opgeslagen. 

5.11. alle schade die het gevolg is van enige behandeling, reiniging, reparatie, restauratie of renovatie 

van het verzekerde goed. 

5.12. Krassen en krassen die het gevolg zijn van normale slijtage, verval en krassen die bestaan vóór 

de inwerkingtreding van het contract. 

5.13. alle schade als gevolg van oxidatie (oxidatieschade van onopzettelijke oorsprong blijft echter 

gedekt). 

5.14. Schade veroorzaakt door knaagdieren, ongedierte, motten en andere parasitaire dieren of micro-

organismen. 

5.15. Eventuele schade als gevolg van: 

• van de werking van het licht, 

• veranderingen in temperatuur of vochtigheid (behalve in geval van brand, explosies of vorst), 

• vochtigheid, condensatie, mist, schimmel, roest, corrosie, de evolutie van de chemische 

componenten waaruit het verzekerde werk bestaat, het gieten van de vloeistoffen in het 

verzekerde werk, de progressieve werking van de vochtigheid en de kwaliteit van de lucht. 

5.16. Elk verlies van winst, rente en, in het algemeen, elk winstderving als gevolg van een gedekte 

gebeurtenis, en in het bijzonder verkoopkosten in geval van een claim vóór de verkoop. 

5.17. immateriële schade zoals verlies van gebruik, bedrijfsschade. 

5.18. Eventuele morele schade. 

5.19. boetes, schadevergoedingen, straffen van welke aard dan ook en in het bijzonder die welke 

verband houden met een vertraging of vertraging om welke reden dan ook. 

5.20. de kosten van de ontsmetting van het puin en de insluiting ervan. 

5.21. schade van welke aard dan ook aan informatie op computerdragers en vandalismeschade, anders 

dan brand of explosie, gepleegd buiten het terrein of de gebouwen. 
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5.22. Schade door eenvoudige diefstal, diefstal aan de balie, diefstal door bedrog, mysterieus verlies, 

onverklaarbare verdwijning, verschil in inventaris. 

5.23. schade als gevolg van verdwijning, vernieling of verslechtering als gevolg van fraude en in het 

bijzonder de levering van goederen die door de verzekerde zijn verkocht tegen overlegging van een 

betalingsdocument, met inbegrip van een kascheque, die gestolen, vervalst, verduisterd of NSF kan 

blijken te zijn. 

5.24. Schade als gevolg van verdwijning, vernieling of beschadiging als gevolg van een 

vertrouwensbreuk 

5.25. Schade ontstaan tijdens tentoonstellingen op een andere plaats dan aangegeven in de Bijzondere 

Voorwaarden 

5.26. Schade aan persoonlijke bezittingen (waaronder sieraden en horloges) van de verzekerde, zijn 

personeel, klanten of bezoekers. 

5.27. Terugbetaling van juridische kosten (advocaten, gerechtsdeskundigen) gemaakt door de 

verzekerde, of door zijn beroepsvereniging voor zijn rekening, al dan niet voortvloeiend uit een al dan 

niet gedekt schadegeval. 

5.28. Schade aan eigendommen en/of eigendommen aan de aangewezen terreinen zelf. 

5.29. alle schade die het gevolg is van een opzettelijke, frauduleuze of onvergeeflijke fout van de 

verzekerde en alle andere begunstigden van de verzekering, hun aangestelden, vertegenwoordigers of 

rechtverkrijgenden 

5.30. Alle schade door aardbevingen, vulkaanuitbarstingen, vloedgolven en andere rampen.  

5.31. schade veroorzaakt door verzakkingen of aardverschuivingen die schade veroorzaken binnen 

een straal van 30 meter rond de plaats waar de verzekerde goederen zich bevinden. 

5.32. alle schade als gevolg van terugstroming en overstroming, wanneer deze gebeurtenissen worden 

veroorzaakt door zeewater of door het water van natuurlijke of kunstmatige waterlopen of 

waterlichamen. 

5.33. alle schade als gevolg van een vertraging in de verzending of aankomst van de verzekerde 

goederen, ongeacht de oorzaak. 

5.34. Alle schade door schilfers, krassen, vlekken, putjes, krassen, slijtage en deuken. Krassen en 

krassen die per ongeluk ontstaan, blijven echter gegarandeerd. 

5.35. Alle schade die het gevolg is van het niet onderhouden of repareren van een voorwerp dat is 

gebruikt om verzekerde eigendommen te beveiligen, te vervoeren, in bedwang te houden of te 

beschermen. 

5.36. Eventuele schade als gevolg van ongevallen door het gebruik van tabak (bijv. sigaretten, sigaren, 

pijpen) 

5.37. Eventuele schade als gevolg van het niet herstellen of onderhouden van de aangewezen lokalen 

valt onder de verantwoordelijkheid van de verzekerde, zowel voor als na het schadegeval, behalve in 

geval van overmacht. 

5.38. Eventuele schade als gevolg van onjuiste of ontoereikende verpakking. 
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5.39. alle niet-accidentele schade aan de verzekerde eigendom. 

6. Aangiften op het moment van inschrijving en tijdens het contract – Sancties 

6.1. Op het moment van inschrijving 

Het contract wordt opgesteld op basis van de verklaringen van de verzekeringnemer; De premie wordt 

dienovereenkomstig vastgesteld. De huurder is verplicht om bij het sluiten van de overeenkomst alle 

omstandigheden waarvan hij op de hoogte is en die hij redelijkerwijs beslissend moet achten voor de 

beoordeling van het risico door de onderneming, correct aan te geven. Indien de weglating of onjuistheid 

in het abonnement onopzettelijk was, zijn de in punt 7.2 genoemde sancties niet van toepassing. 

6.2. Tijdens de overeenkomst 

§1. Voor schadegeval 

De verzekeringnemer of, bij gebreke daarvan, de verzekerde moet de maatschappij per aangetekend 

schrijven op de hoogte brengen van nieuwe omstandigheden of van elke wijziging in de in de Bijzondere 

Voorwaarden vermelde gegevens met betrekking tot de verzekerde risico's. 

• Als de wijziging wordt veroorzaakt door de verzekeringnemer of de verzekerde zelf, moet dit 

vooraf worden gemeld. 

• In andere gevallen, binnen 8 dagen na kennisneming. 

Wanneer: 

• de weglating of onjuistheid onopzettelijk is, of 

• De wijziging impliceert een verergering van het risico en de maatschappij, indien zij de exacte 

elementen had gekend of indien de verergering reeds bestond op het moment van inschrijving, 

slechts onder andere voorwaarden zou hebben verzekerd, moet de maatschappij, binnen een 

maand na kennisname van de weglating, onjuistheid of verergering, een wijziging van het contract 

voorstellen met terugwerkende kracht vanaf die datum. 

Als de onderneming kan aantonen dat zij het verhoogde risico nooit zou hebben verzekerd, kan zij het 

contract binnen dezelfde termijn beëindigen. 

Indien het voorstel tot wijziging van het contract door de verzekeringnemer wordt geweigerd of niet binnen 

een maand na ontvangst ervan wordt aanvaard, kan de maatschappij het contract binnen 15 dagen 

beëindigen. 

§2. Na schadegeval 

Als een claim plaatsvindt voordat de wijziging of beëindiging in werking treedt en: 

• de weglating of onjuistheid niet aan de huurder is toe te rekenen, of 

• dat de huurder heeft voldaan aan de verplichting van §1, 

De verzekeraar is verplicht om de afgesproken dienst te leveren. 

§3. In geval van niet-naleving van §1 

(a) Indien de inbreuk niet aan de huurder kan worden toegerekend, voert de onderneming de 

overeengekomen dienst uit. 
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(b) Indien de inbreuk aan de verzekeringnemer kan worden toegerekend, is de uitkering beperkt tot de 

verhouding tussen de betaalde premie en de premie die zou zijn betaald indien de verergering in 

aanmerking was genomen. Als de maatschappij kan aantonen dat ze het risico nooit zou hebben verzekerd, 

is haar uitkering beperkt tot de terugbetaling van reeds betaalde premies. 

(c) In geval van fraude of frauduleuze tactieken kan het bedrijf elke waarborg weigeren. Alle premies die 

verschuldigd zijn tot de ontdekking van de fraude blijven verschuldigd als schadevergoeding. 

6.3. Andere verzekeringen 

Als de risico's gedekt zijn of worden door een andere verzekering, moet de verzekeringnemer de 

maatschappij hiervan op de hoogte brengen (binnen de termijnen vermeld in punt 7.2). 

6.4. Wettelijke sancties 

De dekking die door dit contract wordt verleend, blijft onderworpen aan dwingende bepalingen 

uitgevaardigd door nationale, internationale of supranationale autoriteiten die een rechtstreeks effect 

hebben op verzekeringsprestaties en sancties, beperkingen of verboden opleggen. 

7. Aanpassing van de belichting: termijnen en rapportageprocedures 

In het geval van een "open" contract wordt de dekking alleen verkregen als vóór elke tentoonstelling het 

volgende wordt meegedeeld: 

• de naam van de tentoonstelling; 

• de openings- en sluitingsdata voor het publiek; 

• verzekeringstermijnen; 

• de exacte locatie(s) van de blootstelling en de veiligheidsmaatregelen; 

• de aard en de waarde van de tentoongestelde goederen, met een beschrijvende en geschatte lijst 

van de verzekerde werken. 

Daarnaast moet worden aangegeven of een uitbreiding van het vervoer gewenst is en zo ja, door wie dit 

wordt uitgevoerd en vanaf welke plaats de goederen worden vervoerd. 

Deze aangiften geven aanleiding tot een wijziging van de regularisatie volgens de periodiciteit vermeld in 

de Bijzondere Voorwaarden. 

8. Premie en betaling 

8.1. De premie (of breuken in het geval van betaling in termijnen), met inbegrip van vergoedingen, 

belastingen en bijdragen (voor zover de doorberekening ervan niet verboden is), is verschuldigd op de 

maatschappelijke zetel van de onderneming of aan een door haar aangewezen lasthebber. De 

termijnen zijn vastgelegd in de Bijzondere Voorwaarden. 

8.2. In geval van niet-betaling binnen de 30 dagen na de vervaldag, kan de Onderneming de huurder 

(of betaler) hiervan in kennis stellen per aangetekend schrijven, met een betalingstermijn van 15 dagen 

vanaf de dag na de verzending. Aan het einde van deze periode kan het contract worden opgeschort 

of beëindigd. Als de waarborg is geschorst, wordt deze opnieuw ingesteld na betaling van de 

verschuldigde premies en eventuele rente. 
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9. Procedures in geval van een claim (verplichtingen) 

In geval van een schadegeval moet de verzekeringnemer of, bij gebreke daarvan, de verzekerde: 

1) Meld de schade, behoudens in geval van overmacht, onmiddellijk en uiterlijk binnen 5 dagen na 

kennisneming ervan, schriftelijk (bij voorkeur aanbevolen) of mondeling tegen ontvangstbevestiging. In 

geval van diefstal of verlies: binnen 24 uur. 

2) Neem onmiddellijk alle maatregelen om de schade te beperken en de eigendommen te beschermen. 

3) In geval van diefstal, poging tot diefstal of verlies: 

• de lokale politie binnen 12 uur op de hoogte brengen; 

• een klacht in te dienen bij het openbaar ministerie; 

• Samenwerken met de politie en het bedrijf voor opsporing en berging. 

(4) Vermeld in de verklaring (of zo spoedig mogelijk daarna) de datum, omstandigheden, vermoedelijke 

oorzaken, aard en raming van de schade, en eventuele andere verzekeringen. 

5) Op verzoek onverwijld alle documenten verstrekken die nodig zijn voor de expertise. 

6) Bezorg binnen 20 dagen (of 5 dagen in geval van diefstal/verlies) een ondertekende en 

waarheidsgetrouwe inventaris van beschadigde, ontbrekende of vernietigde artikelen. 

Het niet naleven van deze verplichtingen (behalve in geval van overmacht) geeft de onderneming het recht 

om haar prestaties te verminderen met het bedrag van de geleden schade. 

In geval van kwade trouw (valse aangiften, overdrijving van schade, aangifte van fictieve voorwerpen, 

verzwijging of aftrekking van voorwerpen, niet-aangifte van andere verzekeringen, gebruik van valse 

documenten of frauduleuze middelen) verliest de verzekerde elk recht op dekking voor deze schade. 

10. Ontdekking en begroting van schade 

1) De in de polis vermelde zaken zijn verzekerd tegen de aangegeven waarde. 

2) Bij gebrek aan een minnelijk akkoord is een verslag van een deskundige op tegenspraak verplicht: elke 

partij benoemt een deskundige; In geval van onenigheid benoemen zij gezamenlijk een derde deskundige. 

De drie deskundigen treden gezamenlijk op en beslissen bij meerderheid van stemmen. 

- Bij gebrek aan een aanwijzing of overeenkomst: benoeming door de voorzitter van de rechtbank van 

eerste aanleg of de ondernemingsrechtbank van de plaats van het verlies, op verzoek van de meest gerede 

partij, ten vroegste 15 dagen na de aanbevolen ingebrekestelling. 

- In het geval van een verzekering "voor wiens rekening deze zal toebehoren": deskundigheid bij de 

verzekeringnemer. 

- Elke partij draagt de kosten en erelonen van haar eigen deskundige en, in voorkomend geval, de helft van 

die van de derde deskundige en diens benoeming. 

3) Verzekeringen kunnen geen bron van winst zijn; Het vergoedt alleen materiële verliezen, met 

uitzondering van verlies van gebruik, gederfde winst of rente. De verzekerde moet het bestaan en de 

waarde van het onroerend goed op het moment van het verlies bewijzen met alle middelen en documenten 

waarover hij beschikt. In geval van gehele of gedeeltelijke schade kan de maatschappij, met instemming 
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van de verzekerde, het voorwerp vervangen of een schadevergoeding in geld uitkeren. In dit geval wordt 

rekening gehouden met de vervangingswaarde op de dag van het verlies, verminderd met de veroudering. 

11. Proportionele regel 

Indien de waarde van het beschadigde voorwerp op de dag van het verlies hoger is dan het verzekerde 

bedrag, wordt de verzekerde geacht zijn eigen verzekeraar te zijn voor het verschil en draagt hij een 

evenredig deel van de schade. 

Wanneer het verlies betrekking heeft op een deelbaar voorwerp of een paar, ornament of sierlijst, kan het 

nooit worden vergoed boven de waarde van het beschadigde deel, zoals gedefinieerd in artikel 11. Als de 

waarde van het geheel op de dag van het verlies groter is dan het voor dit stel verzekerde bedrag, geldt ook 

de proportionele regel. 

12. Bijzondere bepalingen 

12.1. Foto's 

Schadedekking op voorwaarde dat ze worden gepresenteerd in beschermende frames. De waarborg is 

beperkt tot de kosten van restauratie, reparatie of herdruk. 

12.2. Audiovisuele media 

Vergoeding op basis van de prijs van een blanco medium, plus de transfersom van een masteropleiding. In 

geen geval wordt de vergoeding gebaseerd op de waarde van het ontwerp of de constructie. 

12.3. Software en softwarepakketten 

Alleen niet-verwijderbare software en softwarepakketten zijn gedekt, zolang de verzekerde een back-up 

heeft bewaard. De schadevergoeding is beperkt tot de kosten van het reproduceren van deze beveiliging. 

13. Restauratie van kunstwerken 

De restauratie van kunstwerken die het voorwerp uitmaakten van een schadegeval kan worden uitgevoerd 

volgens de wensen van de kredietgever, d.w.z. in het land en door de restaurateur van zijn keuze, en dit na 

akkoord met de deskundige van de verzekeraars. 

14. Afwikkeling van de vergoeding 

De verzekeraar betaalt de vergoeding: 

(a) Zonder gerechtelijke procedure: binnen een maand na de minnelijke schikking van haar verplichting. 

(b) Bij gerechtelijke procedure: binnen 15 dagen nadat de overeenkomst of het vonnis in kracht van 

gewijsde is gegaan. In geval van bezwaar loopt deze termijn vanaf de *releases*. 

Als er na verrekening gestolen voorwerpen worden gevonden, moet de verzekerde de verzekeraar hiervan 

onmiddellijk op de hoogte stellen. De verzekerde heeft dan een maand de tijd om te kiezen tussen 

stopzetting en volledige of gedeeltelijke herneming. Als u binnen deze termijn niet kiest of als u hiervan 

afziet, kan de verzekeraar de eigendomsoverdracht aanvaarden. 

In geval van overname wordt de afrekening herzien op basis van de werkelijke waarde van de vordering en 

dient het meerdere te worden terugbetaald, vermeerderd met de wettelijke rente vanaf de betaling van de 
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schadevergoeding tot aan de terbeschikkingstelling van het aangetroffen goed, verminderd met eventueel 

geleden schade of gemaakte verhaalskosten. 

Als de voorwerpen vóór de betaling worden gevonden, moet de verzekerde ze terugnemen; De verzekeraar 

dekt de herstelkosten en de geleden schade. 

15. Afstand van het rechtsmiddel – subrogatie 

Afstand doen van het rechtsmiddel 

1) De verzekeraar ziet, behoudens in geval van opzet, bedrog of grove nalatigheid, af van elk verhaal na 

verlies tegen vervoerders, verladers, magazijniers, verpakkers, houders of bewaarders, benoemd en erkend 

door de verzekeraar, verantwoordelijk voor het vervoer, de verpakking of de bewaring van (delen van) 

verzekerde voorwerpen. 

Deze afstand is alleen van toepassing op de bedragen die zijn vastgesteld door de geldende wetten, 

decreten of verdragen met betrekking tot de beperking van de aansprakelijkheid van vervoerders en andere 

belanghebbenden. 

Indien de betrokken vervoerder of zijn onderaannemer, behoudens in geval van overmacht, niet kan 

aantonen dat hij de bepalingen van artikel 5 heeft nageleefd, behoudt de verzekeraar zijn verhaalsrecht ten 

belope van de opgelopen schade. 

De afstand van de actie strekt zich uit tot de verzekeraar van de vervoerder en andere belanghebbenden. 

Deze afstandsverklaring is niet van toepassing indien de burgerlijke aansprakelijkheid van een derde die 

geen partij is bij het transport- en/of verpakkingscontract bestaat. 

2) De verzekeraar ziet af van elk verhaal tegen de organisatoren van de beurs en hun werknemers, behalve 

in geval van opzet, opzet of bedrog (in welk geval de vordering uitsluitend gericht is tegen de persoon die 

verantwoordelijk is voor de schade). 

Indien de aansprakelijke derde verzekerd is, kan de verzekeraar, niettegenstaande deze afstand, verhaal 

nemen binnen de grenzen van de tussenkomst van de aansprakelijkheidsverzekering. 

Subrogatie 

De maatschappij is gesubrogeerd, ten belope van de schadevergoeding die zij heeft betaald, in de rechten 

en vorderingen van de verzekerde tegen elke aansprakelijke derde. 

16. Inwerkingtreding 

Het contract komt tot stand nadat de maatschappij het verzoek van de verzekeringnemer heeft aanvaard. 

Het treedt pas in werking om 00.00 uur de dag na de betaling van de eerste premie en, op zijn vroegst, op 

de datum en het tijdstip vermeld in de Bijzondere Voorwaarden. 

17. Duur en beëindiging van het contract 

Het contract wordt gesloten voor de periode vermeld in de Bijzondere Voorwaarden, met een maximum 

van één jaar. Aan het einde van elke verzekeringsperiode wordt deze stilzwijgend verlengd voor één jaar, 

tenzij deze door een van de partijen wordt opgezegd. 
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U en wij kunnen het contract beëindigen: 

• In het geval van een permanente verhuizing uit uw huis naar het buitenland  

• Nadat een claim is ingediend, uiterlijk binnen een maand na de laatste betaling of weigering van 

schadevergoeding door ons. 

U kunt het contract opzeggen: 

• Minimaal 2 maanden voor de jaarlijkse deadline. Na 1 jaar vanaf de inwerkingtreding kunt u, als 

natuurlijke persoon en wanneer de overeenkomst niet hoofdzakelijk betrekking heeft op uw 

beroepsactiviteit, de overeenkomst op elk moment beëindigen; 

• In geval van verhoging of wijziging van de voorwaarden, met een opzegtermijn van 3 maanden 

vanaf de kennisgeving; 

• Als wij failliet worden verklaard, onder voorbehoud van gerechtelijke reorganisatie of als onze 

vergunning wordt ingetrokken; 

• In geval van risicovermindering en bij gebrek aan een akkoord over de aangepaste premie; 

• Als geheel, als we een onderdeel van een combinatiebeleid annuleren. 

Wij kunnen het contract beëindigen: 

• Uiterlijk 3 maanden voor de jaarlijkse afloop van het contract; 

• Als u onjuiste informatie over het risico heeft verstrekt of belangrijke informatie heeft verborgen 

en we geen polis zouden hebben aangeboden als we hiervan op de hoogte waren geweest; 

• In geval van niet-betaling van de premie; 

• In het geval van een toename van het risico dat we in zijn huidige vorm niet willen dekken. We 

moeten onze beslissing uiterlijk 30 dagen na ontvangst van deze informatie meedelen  

• In geval van een verhoging van het risico, indien geen overeenstemming wordt bereikt over de 

nieuwe premie; 

• Als wij een strafrechtelijke klacht indienen wegens verzekeringsfraude; 

• In geval van uw overlijden of faillissement. 

Het contract eindigt niet onmiddellijk bij beëindiging. De opzegtermijn is afhankelijk van de reden: als we 

het contract opzeggen voor de hoofdvervaldag of na de vordering: 3 maanden; als je opzegt voor de 

hoofdtermijn: 2 maanden; In alle andere gevallen: 1 maand. Opzegging geschiedt per aangetekende 

zending, deurwaardersexploot of afgifte tegen ontvangstbewijs. 

Ingangsdatum van beëindiging: 

Als u het contract beëindigt vanwege een wijziging in de voorwaarden en/of het tarief, gaat de beëindiging 

in op het einde van dezelfde periode, maar ten vroegste op de jaarlijkse vervaldag waarop de wijziging van 

kracht zou worden. 

Wanneer wij het contract beëindigen, gaat de beëindiging na dezelfde periode in, tenzij de wet een kortere 

termijn toestaat. Wij vermelden deze termijn in de aangetekende brief die wij u sturen. 

In geval van opzegging door één van de partijen na een schadegeval, gaat de opzegging 3 maanden na 

kennisgeving in. Deze termijn wordt teruggebracht tot 1 maand wanneer de verzekerde zijn verplichtingen 

heeft geschonden met de bedoeling ons te misleiden. 

Automatische beëindiging: in geval van verdwijning van het belang of het verzekerde object. 
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18. Verjaringstermijn en rechtsbevoegdheid 

Elke vordering die voortvloeit uit deze overeenkomst verjaart 3 jaar vanaf de gebeurtenis die aanleiding 

geeft tot deze overeenkomst (artikel 88 van de wet van 4 april 2014). 

Alle geschillen met betrekking tot de interpretatie van de voorwaarden van het contract vallen uitsluitend 

onder de bevoegdheid van de Belgische rechtbanken. 

19. Bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

Verantwoordelijke voor de verwerking: POLYGON-CS BV, Ernest Van Dijckkaai 17 bus 21, 2000 Antwerpen. 

Functionaris voor gegevensbescherming (DPO) 

Post:  

POLYGON-CS BV – Compliance Officer,  

Ernest Van Dijckkaai 17 bus 21, 2000 Antwerpen 

E-mail: privacy@polygon-cs.com 

Doeleinden en ontvangers 

De persoonsgegevens van betrokkenen, door de betrokkene verstrekt of rechtmatig verkregen, kunnen 

door POLYGON-CS BV worden verwerkt voor de volgende doeleinden: 

• Persoonlijk beheer (databases en updates, inclusief identificatie) – noodzakelijk voor de uitvoering 

van het contract en wettelijke verplichtingen; 

• Contractbeheer (aanvaarding/afwijzing van risico's – al dan niet geautomatiseerd –, oprichting, 

actualisering en beëindiging van het contract; terugvordering van onbetaalde premies; 

schadebeheer en betaling van schadevergoeding) – noodzakelijk voor de uitvoering van het 

contract en wettelijke verplichtingen; 

• Klantenservice (digitale diensten zoals een klantenzone) – noodzakelijk voor de uitvoering van het 

contract en/of deze aanvullende digitale diensten; 

• Relatie met de assurantietussenpersoon (samenwerking) – gerechtvaardigd belang van POLYGON-

CS BV;  

• Opsporing, preventie en bestrijding van fraude – gerechtvaardigd belang in verband met het 

handhaven van het technische en financiële evenwicht van het product/de branche/het bedrijf; 

• Bestrijding van het witwassen van geld en de financiering van terrorisme – wettelijke 

verplichtingen; 

• Toezicht op de portefeuille (controle en, in voorkomend geval, herstel van het technische en 

financiële evenwicht) – gerechtvaardigd belang; 

• Statistische studies (door POLYGON-CS BV of derden: verkeersveiligheid, preventie van huiselijke 

ongevallen, brandpreventie, procesverbetering, risicoacceptatie en prijsstelling) – gerechtvaardigd 

belang. 

Voor zover nodig kunnen de gegevens worden meegedeeld aan andere entiteiten van de groep, aan 

vennootschappen en/of personen die met de groep verbonden zijn (advocaten, deskundigen, medische 

adviseurs, herverzekeraars, medeverzekeraars, tussenpersonen, dienstverleners, andere verzekeraars, 

vertegenwoordigers, ratingbureaus, schadeloketten, Datassur), aan de toezichthoudende autoriteiten en 

aan de bevoegde overheidsinstanties, alsook aan elke andere publieke of private instantie waarmee een 

uitwisseling van informatie plaatsvindt. is voorzien in de wet. 
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Directe verkoop 

De gegevens kunnen worden gebruikt voor direct marketingdoeleinden (commerciële acties, 

gepersonaliseerde reclame, profilering, datamatching, bekendheid, enz.) om klanten en prospects beter te 

leren kennen, hen te informeren over activiteiten/producten/diensten en hen commerciële aanbiedingen 

te sturen. Daartoe kunnen de gegevens worden meegedeeld aan onderaannemers of dienstverleners die 

namens POLYGON-CS BV of de tussenpersoon handelen. De verwerking is gebaseerd op het 

gerechtvaardigd belang van POLYGON-CS BV of, indien van toepassing, op toestemming. 

Doorgifte buiten de EU 

In geval van doorgifte van persoonsgegevens naar derde landen buiten de Europese Unie, houdt POLYGON-

CS BV zich aan de toepasselijke wetgeving en zorgt voor een passend beschermingsniveau (standaard 

contractbepalingen, bindende bedrijfsvoorschriften). Een kopie van de bijzondere voorwaarden kan op 

aanvraag worden verkregen (zie "Contact opnemen met POLYGON-CS BV"). 

Behoud 

De gegevens met betrekking tot het contract/de vordering worden bewaard voor de volledige contractuele 

relatie (met updates) en vervolgens voor de wettelijke bewaar- of verjaringstermijn, om te kunnen reageren 

op eventuele verzoeken of acties na het einde van de relatie of de sluiting van het schadedossier. 

Gegevens met betrekking tot afgewezen of niet-gevolgde aanbiedingen worden tot vijf jaar na het aanbod 

of de afwijzing bewaard. 

Behoefte aan gegevens 

De door POLYGON-CS BV gevraagde persoonsgegevens zijn noodzakelijk voor het sluiten en goed uitvoeren 

van de verzekeringsovereenkomst. Anders kan het contract niet worden gesloten of correct worden 

uitgevoerd. 

Privacy en veiligheid 

POLYGON-CS BV neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid van persoonsgegevens te 

waarborgen en ongeoorloofde toegang, misbruik, wijziging of verwijdering te voorkomen. POLYGON-CS BV 

hanteert hiervoor beveiligings- en continuïteitsnormen en evalueert regelmatig het beveiligingsniveau van 

haar processen, systemen en applicaties en die van haar partners.**Rechten van de betrokkene** 

De betrokkene heeft het recht om: 

• toegang tot hun gegevens; 

• rectificatie en, in voorkomend geval, aanvulling; 

• van wissen in bepaalde omstandigheden; 

• beperking van de verwerking in bepaalde omstandigheden; 

• bezwaar te maken om redenen die verband houden met zijn specifieke situatie wanneer de 

verwerking is gebaseerd op een gerechtvaardigd belang (tenzij er dwingende gerechtvaardigde 

redenen zijn)  

• bezwaar tegen verwerking voor direct marketingdoeleinden, met inbegrip van profilering met 

betrekking tot dit doel; 

• niet onderworpen te zijn aan een uitsluitend geautomatiseerd besluit, met inbegrip van 

profilering, dat rechtsgevolgen heeft of op vergelijkbare wijze aanzienlijke gevolgen heeft voor 



 

 

 

Polygon-CS BV  Versie 2025.1 

deze beslissing; indien de geautomatiseerde verwerking noodzakelijk is voor het sluiten of 

uitvoeren van een overeenkomst, heeft de betrokkene het recht op menselijke tussenkomst van 

POLYGON-CS BV, om zijn of haar standpunt kenbaar te maken en de beslissing aan te vechten; 

• de overdraagbaarheid van de door hem verstrekte gegevens (wanneer de verwerking is gebaseerd 

op toestemming of overeenkomst en wordt uitgevoerd met geautomatiseerde procedés), met 

inbegrip van directe doorgifte, indien technisch haalbaar; 

• de intrekking van de toestemming op elk moment, zonder afbreuk te doen aan de rechtmatigheid 

van de verwerking op basis van de toestemming vóór de intrekking ervan. 

Contact POLYGON-CS BV 

schriftelijk, gedateerd en ondertekend, met een kopie van beide zijden van de identiteitskaart, te sturen 

naar:  

POLYGON-CS BV – Compliance Officer,  

Ernest Van Dijckkaai 17 bus 21, 2000 Antwerpen 

E-mail: privacy@polygon-cs.com 

Aanvragen worden binnen de wettelijke termijnen behandeld. Tenzij er sprake is van een kennelijk 

ongegrond of buitensporig verzoek, worden er geen kosten gedeclareerd. 

Klacht 

Wij streven naar kwaliteit in onze producten en diensten. Als u niet tevreden bent, kunt u contact met ons 

opnemen: 

• E-mailadres: complaints@polygon-cs.com 

• Telefoon : 32 (0)3 432 03 31 

• Mail: Ernest Van Dijckkaai 17 bus 21, 2000 Antwerpen 

U kunt ook contact opnemen met de Ombudsman van de Verzekeringen: 

• Web: www.ombudsman-insurance.be 

• E-mailadres: info@ombudsman-insurance.be 

• Telefoon: +32 (2) 547 58 71 

• Post: de Meeûssquare 35, 1000 Brussel 

mailto:complaints@polygon-cs.com
http://www.ombudsman-insurance.be/
mailto:info@ombudsman-insurance.be

